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Seminar &#8222;Jak vytvorit z jednorazové zakazky pravidelné zdkazniky&#8220; je zaméren na techniky a
strategie, které pomohou drobnym podnikatellm, servisnim pracovnikdm a obchodnikdm v terénu proménit
jednorazové zakazky v dlouhodobé zakaznické vztahy. U¢astnici se dozvédi, jak efektivné pracovat se zakazniky po
dokonceni zakazky, jak poskytovat pridanou hodnotu a jak vyuzit opakovanych obchod k posileni zakaznické
loajality.

Vhodné pro

Drobné podnikateleServisni pracovnikyObchodniky v terénuProfesiondly, ktefi chtéji zlepsit svou schopnost udrzovat
dlouhodobé vztahy se zakazniky

Program Prednasejici

1. Identifikace potreb zakaznika a budovani dlvéry2. Mgr. Jitka Davidova

Poskytovani pfidané hodnoty a kvalitnich sluzeb3. Techniky odbornik na budovani zakaznicke loajality
pécle o zékaznika po uzavreni zakazkyObéd4. Strategie pro
opakované obchody a budovani dlouhodobych vztah(s.

Pfipadové studie a osvédcené postupy



