drobného

E-DG, Spolecenstvo Datum a cas konani
SU podnikani 06.12.2024 09:00

Konec
Kurzy a seminare 06.12.2024 16:00

Efektivhi komunikace se
zakaznikem

Cena
K¢ 2 500 bez DPH/osoba

Misto konani
budova €SVTS, Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1

Seminar &#8222;Efektivni komunikace se zdkaznikem&#8220; je urcen pro drobné podnikatele, servisni pracovniky
a obchodniky v terénu, ktefi chté&ji zlepsit své komunika¢ni dovednosti. U¢astnici se nauti, jak efektivné komunikovat,
zvladat konflikty a ndro¢né situace, a jak budovat dlouhodobé, pozitivni vztahy se zakazniky. Cilem seminafe je
posilit spokojenost zakaznikd a jejich loajalitu prostrednictvim vhodnych komunikacnich strategii a pristupu.

Vhodné pro

Drobné podnikateleServisni pracovnikyObchodniky v terénuProfesionaly, kteri chtéji zlepsit své komunikacni

dovednosti pfi jednani se zdkazniky

Program Prednasejici

Mgr. Jitka Davidova

1. Z&kladni principy Usp&3né komunikace se zékazniky2. Reseni
odbornice na psychologii komunikace

konfliktl a naro¢né situace se zdkazniky3. Budovani
dlouhodobych vztahl se zakaznikyObéd4. Komunikacni
strategie pro zvyseni dlvéry a spokojenosti zakaznik{5.
Pfipadové studie a interaktivni cviceni



